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บทที� 1 บทนํา
               ป�ญหาการทจุรติในหน่วยงานรฐัถือเป�นป�ญหาสาํคัญประการหนึ�งที�สง่ผลกระทบต่อการพฒันา
ประเทศ ทั�งด้านการเมอืง เศรษฐกิจ และสงัคม โดยสาเหตขุองการทจุรตินั�น ได้แก่ ระบบอุปถัมภ์และค่านิยม
ในทางที�ผิด โครงสรา้งของสว่นราชการที�ซบัซอ้น ไมโ่ปรง่ใส ระบบการทํางานที�ไมร่ดักมุ มชีอ่งวา่งเอื�อ      

ต่อการทจุรติการตรวจสอบการทจุรติที�ล่าชา้ไมทั่�วถึง บุคลากรที�ไมซ่ื�อสตัยส์จุรติ และการเพกิเฉยและ    
ความเคยชนิของประชาชนที�มต่ีอการทจุรติของเจา้หน้าที�รฐั
               จากสภาพป�ญหาการทจุรติดังกล่าวสง่ผลให้ประชาชนขาดความเชื�อมั�นขา้ราชการตํารวจ ในเรื�อง
ความซื�อสตัยส์จุรติเกี�ยวกับการปฏิบติัหน้าที�รฐับาลจงึได้กําหนดยุทธศาสตรช์าติวา่ด้วยการป�องกันและ
ปราบปรามการทจุรติ ภายใต้วสิยัทัศน์ “ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั�งชาติต้านทจุรติ (Zero Tolerance

and Clean Thailand” มุง่ให้ประเทศไทยเป�นประเทศที�มมีาตรฐานทางคณุธรรมจรยิธรรม เป�นสงัคมมติิ
ใหมที่�ประชาชน ไมเ่พกิเฉยต่อการทจุรติทกุรูปแบบ โดยกําหนดยุทธศาสตรก์ารดําเนินงาน 6 ยุทธศาสตร์
ดังนี�

               ยุทธศาสตรที์� 1 สรา้งสงัคมที�ไมท่นต่อการทจุรติ
               ยุทธศาสตรที์� 2 ยกระดับเจตจาํนงทางการเมอืงในการต่อต้านการทจุรติ
               ยุทธศาสตรที์� 3 สกัดกั�นการทจุรติเชงินโยบาย
               ยุทธศาสตรที์� 4 พฒันาระบบป�องกันการทจุรติในเชงิรุก
               ยุทธศาสตรที์� 5 ปฏิรูปกลไกและกระบวนการปราบปรามการทจุรติ
               ยุทธศาสตรที์� 6 ยกระดับคะแนนดัชนีการรบัรูก้ารทจุรติ (Corruption Perception Index)

               

               เพื�อให้องค์กรมกีารขบัเคลื�อนด้านการป�องกันและปราบปรามทจุรติให้เกิดผลเป�นรูปธรรม
สอดคล้อง ตามยุทธศาสตรว์า่ด้วยการป�องกันและปราบปรามการทจุรติระยะที� ๓ (พ.ศ.2560 - 2564) และ
มกีรอบแนว ทางการปฏิบติัผ่านโครงการ/กิจกรรม และมาตรการที�กําหนดให้เป�นรูปธรรมอยา่งชดัเจน
ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดันครพนม ได้จดัทําแผนปฏิบติัการป�องกันการทจุรติ ประจาํป�งบประมาณ
พ.ศ.2567 ประกอบด้วย ยุทธศาสตร ์5 ด้าน ได้แก่
               ยุทธศาสตรที์� 1 การสรา้งสงัคมที�ไมท่นต่อการทจุรติ
               ยุทธศาสตรที์� 2 ยกระดับเจตจาํนงทางการเมอืงในการต่อต้านการทจุรติ
               ยุทธศาสตรที์� 3 สกัดกั�นการทจุรติเชงินโยบาย
               ยุทธศาสตรที์� 4 พฒันาระบบป�องกันการทจุรติเชงิรุก
               ยุทธศาสตรที์� 5 ปฏิรูปกลไกและกระบวนการปราบปรามการทจุรติ
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บทที� 2 ความเชื�อมโยงระดับยุทธศาสตรแ์ละแผนระดับต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง
               2.1 ยุทธศาสตรช์าติ (พ.ศ.2561-2580)

                      ยุทธศาสตรด้์านการปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั
                      เป�าหมาย       ภาครฐัมคีวามโปรง่ใส ปลอดการทจุรติและประพฤติมชิอบ
                      ตัวชี�วดั           ระดับความโปรง่ใสการทจุรติประพฤติมชิอบ
               2.2 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที� 13 (พ.ศ.2566-2570)

                      หมุดหมายที� ๑๓         ประเทศไทยมภีาครฐัที�ทันสมยั มปีระสทิธภิาพ และตอบโจทยป์ระชาชน
                      ตัวชี�วดั          ความพงึพอใจในคณุภาพให้บรกิารของภาครฐั ไมน่้อยกวา่รอ้ยละ 90

               2.3 แผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ (พ.ศ.2561-2580) ประเด็นการต่อต้านการทจุรติและ
ประพฤติมชิอบ
                      เป�าหมาย       ประเทศไทยปลอดการทจุรติและประพฤติมชิอบ
                      ตัวชี�วดั          ดัชนีการรบัรูก้ารทจุรติของประเทศไทย (อันดับ/คะแนน)

    ป� 2561 – 2565 อยูใ่นอันดับ 1 ใน 45 และ/หรอืได้คะแนนไมตํ่�ากวา่ 50 คะแนน
    ป� 2566 – 2570 อยูใ่นอันดับ 1 ใน 43 และ/หรอืได้คะแนนไมตํ่�ากวา่ 57 คะแนน
    ป� 2571 – 2575 อยูใ่นอันดับ 1 ใน 32 และ/หรอืได้คะแนนไมตํ่�ากวา่ 62 คะแนน
    ป� 2576 – 2580 อยูใ่นอันดับ 1 ใน 20 และ/หรอืได้คะแนนไมตํ่�ากวา่ 73 คะแนน
               2.4 แผนปฏิบติัการด้านการต่อต้านการทจุรติและประพฤติมชิอบระยะที� 2 (พ.ศ.2566–2570)

                      เป�าหมาย       ประเทศไทยปลอดการทจุรติและประพฤติมชิอบ
                      ตัวชี�วดั           ดัชนีการรบัรูก้ารทจุรติ (Corruption Perception Index: CPI)

                                             อยูใ่นอันดับ 1 ใน 43 และ/หรอืได้คะแนนไมตํ่�ากวา่ 57 คะแนน ภายในป� 2570

                                             แผนยอ่ยการป�องกันการทจุรติและประพฤติมชิอบ มเีป�าหมาย 2 ประการ คือ
                                             1) ประชาชนมวีฒันธรรมและพฤติกรรมซื�อสตัยส์จุรติ
                                             2) คดีทจุรติและประพฤติมชิอบลดลง
               2.5 แผนปฏิบติัการด้านการต่อต้านการทจุรติและประพฤติมชิอบของสาํนักงานตํารวจแห่งชาติ
ประจาํป� พ.ศ. 2567

               แผนการปฏิบติัการป�องกันและปราบปรามการทจุรติและประพฤติมชิอบ สาํนักงานตํารวจแห่งชาติ
ประจาํป� พ.ศ.2567 ได้มคํีาสั�งที� 677/2561 ลงวนัที� 14 พฤศจกิายน 2561 จดัตั�งศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการ
ทจุรติ สาํนักงานตํารวจแห่งชาติ โดยมจีเรตํารวจแห่งชาติ เป�นหัวหน้าศูนย ์แบง่งานออกเป�น 5 สว่น ได้แก่
               1. สว่นการบงัคับบญัชา
               2. กลุ่มงานป�องกันและปราบปรามการทจุรติและประพฤติมชิอบ
               3. กลุ่มงานสง่เสรมิและคุ้มครองจรยิธรรม
               4. หน่วยสนับสนุน
               5. ฝ�ายอํานวยการ 
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               ซึ�งศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติ มอํีานาจหน้าที�ให้คําแนะนําแก่ผู้บญัชาการตํารวจแห่งชาติและ
หน่วยงานในสงักัดสาํนักงานตํารวจแห่งชาติ เกี�ยวกับการป�องกันและปราบปรามการทจุรติและประพฤติ     

มชิอบ รวมทั�งจดัทําแผนการป�องกันและปราบปรามการทจุรติและการประพฤติมชิอบให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตรว์า่ด้วยการป�องกันและปราบปรามการทจุรติแผนปฏิบติัการด้านการต่อต้านการทจุรติและ
ประพฤติมชิอบระยะที� 2 (พ.ศ.2566-2570) นโยบายของรฐับาลและสาํนักงานตํารวจแห่งชาติ
               จากการวเิคราะห์สภาพป�ญหา สถานการณ์แนวโน้มการทจุรติ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภัย
คกุคามจากสิ�งแวดล้อมทั�งภายในและภายนอกนํามาสูก่ารกําหนดยุทธศาสตรก์ารป�องกนและปรามปราม
การทจุรติประพฤติมชิอบของศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติ สาํนักงานตํารวจแห่งชาติ ดังนี�

               1. เพื�อสรา้งสงัคมที�ไมท่นต่อการทจุรติ ขา้ราชการตํารวจไมท่น และไมเ่พกิเฉยต่อป�ญหาการทจุรติ
รว่มต่อต้านการทจุรติในทกุรูปแบบ และนําหลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีงมาปรบัใชใ้นการปฏิบติังาน
               2. เพื�อให้เจตจาํนงทางการเมอืงในการต่อต้านการทจุรติของประชาชนได้รบัการปฏิบติัให้เกิดผล
อยา่งเป�นรูปธรรม
               3. เพื�อสกัดกั�นการทจุรติเชงินโยบายและให้นโยบายเป�นไปตามหลักธรรมาภิบาล ไมม่ลัีกษณะของ
การขดักันแห่งผลประโยชน์
               4. เพื�อพฒันาระบบป�องกันการทจุรติเชงิรุกให้เท่าทันต่อสถานการณ์
               5. เพื�อปรบัปรุงและพฒันากลไกและกระบวนการ การปราบปรามการทจุรติให้มคีวามรวดเรว็         

มปีระสทิธภิาพ และเท่าทันต่อพลวตัของการทจุรติ
               โดยสามารถศึกษาขอ้มูลรายละเอียด แผนการปฏิบติัการป�องกันและปราบปรามการทจุรติและ
ประพฤติมชิอบ สาํนักงานตํารวจแห่งชาติ ประจาํป� พ.ศ.2567 เพิ�มเติม ได้ที� เวบ็ไซต์ของ สาํนักงานจเร
ตํารวจ WWW.JARAY.POLICE.GO.TH

               2.6 พลตํารวจเอก ต่อศักดิ� สขุวมิล ผู้บญัชาการตํารวจแห่งชาติ ได้มอบนโยบายการบรหิารราชการ
10 ขอ้ โดยใน ขอ้ 10 คือการเสรมิสรา้งระเบยีบวนิัย ควบคมุดแูลความประพฤติ และป�องกันมใิห้ขา้ราชการ
ตํารวจเขา้ไปเกี�ยวขอ้งกับการทจุรติ
               - ให้ผู้บงัคับบญัชาทกุระดับ ถือปฏิบติัตามมาตรการควบคมุและเสรมิสรา้งความประพฤติและวนิัย
ขา้ราชการตํารวจ ตามคําสั�ง ตร.ที� 1212/2537 ลงวนัที� 1 ตลุาคม 2537 โดยเครง่ครดัทั�งในและนอกเวลา
ราชการ
               - ควบคมุ กําดับ ดแูล และกวดขนั กําชบัมใิห้ขา้ราชการตํารวจเขา้ไปเกี�ยวขอ้งหรอืปล่อยปละละเลย
ให้มอีบายมุขทกุประเภทในพื�นที� โดยให้ถือปฏิบติัตามคําสั�ง ตร.ที� 234/2558 ลงวนัที� 27 เมษายน 2558

               - ให้ดําเนินการทางปกครอง วนิัย และอาญาอยา่งเด็ดขาดกับเจา้หน้าที�ตํารวจที�แสวงหาประโยชน์
โดยมชิอบและทจุรติในการปฏิบติัหน้าที� หรอืละเวน้การปฏิบติัหน้าที�ราชการ หรอืมพีฤติการณ์เกี�ยวขอ้ง
พวัพนักับยาเสพติด
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               - ทกุครั�งที�มกีารประชุมบรหิารประจาํเดือนให้มกีารกวดขนั กําชบั ในเรื�องการดแูลความประพฤติ
ระเบยีบวนิัยขา้ราชการตํารวจและบนัทึกเป�นหลักฐาน ถ่ายทอดถึงผู้ใต้บงัคับบญัชาทกุระดับ 

บทที� 3 สถานการณ์การทจุรติและประพฤติมชิอบของตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดันครพนม
               3.1 ในป�งบประมาณ พ.ศ.2567 ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดันครพนม ไมม่ปีระชาชน หรอืหน่วยงาน
ต่าง ๆ ทั�งภาครฐั และ เอกชน  รอ้งเรยีนหรอืเขา้มาตรวจสอบการปฏิบติัหน้าที�ของขา้ราชการตํารวจ           

ในสงักัด ตลอดจนขอ้มูลขา่วสารจากสื�อมวลชนทกุแขนงไมเ่คยมสีถิติการรายงานเกี�ยวกับการทจุรติ    

คอรร์ปัชั�นของหน่วยงานหรอืขา้ราชการตํารวจในสงักัดแต่อยา่งใด 

               3.2 สาํนักงานตรวจเงินแผ่นดินได้เขา้ตรวจสอบเกี�ยวกับการเงินและพสัดใุนภาพรวมของ
สาํนักงานตรวจคนเขา้เมอืง ในสว่นของ ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดันครพนมไมพ่บป�ญหาขอ้ขดัขอ้งเกี�ยวกับ
ด้านการเงินและพสัด ุที�เกี�ยวกับการทจุรติคอรร์ปัชั�นแต่อยา่งใด
               3.3 งานตรวจสอบภายใน สาํนักงานตํารวจแห่งชาติ (สตส.) ได้เขา้ตรวจสอบเกี�ยวกับการเบกิจา่ย
การเงิน พสัด ุของหน่วยงานที�ผ่านมาไมพ่บป�ญหาเกี�ยวกับการทจุรติคอรร์ปัชั�นแต่อยา่งใด   

               3.4 นโยบายการต่อต้านการรบัสนิบน (ANTI-BRIBERY POLICY)

                      ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดันครพนม ได้ออกประกาศ ลงวนัที� 28 ธนัวาคม 2566 เรื�อง นโยบาย
ต่อต้านการรบัสนิบน (ANTI-BRIBERY POLICY) และการไมร่บัของขวญั ของกํานัล หรอืประโยชน์อื�นใด
(NO GIFT POLICY) จากการปฏิบติัหน้าที� ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ.2567 โดยมเีนื�อหา ดังนี�

                      3.4.1 วตัถปุระสงค์
                                 3.4.1.1 เพื�อป�องกันหรอืลดโอกาสในการรบัสนิบน ผลประโยชน์ทับซอ้นในรูปแบบต่าง ๆ
แก่ ขา้ราชการตํารวจในสงักัดตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดันครพนม
                                 3.4.1.2 เพื�อสง่เสรมิให้ขา้ราชการตํารวจในสงักัดตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดันครพนม    

มจีติสาํนึก ในการปฏิเสธ การรบัของขวญัและของกํานัลทกุชนิดจากการปฏิบติัหน้าที�

                                 3.4.1.3 เพื�อสรา้งวฒันธรรมองค์กรคณุธรรมและโปรง่ใส (ORGANIZATION OF

INTEGRITY) ของตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดันครพนมให้เขม้แขง็และยั�งยนื
                      3.4.2 คํานิยาม
                                 3.4.2.1 "ผู้บงัคับบญัชา" หมายความวา่ ผู้ที�มอํีานาจหน้าที�ในการสั�งการ กํากับ ติดตาม
และตรวจสอบเจา้หน้าที�ตํารวจในสงักัด
                                 3.4.2.2 "ขา้ราชการตํารวจ " หมายความวา่ ขา้ราชการตํารวจในสงักัดตรวจคนเขา้เมอืง
จงัหวดันครพนม
                                 3.4.2.3 "สนิบน" หมายความวา่ ทรพัยส์นิหรอืประโยชน์อื�นใดที�ให้แก่บุคคลเพื�อจูงใจให้
ผู้นั�นกระทําการหรอืไมก่ระทําการอยา่งใดในตําแหน่ง ไมว่า่การนั�นชอบหรอืมชิอบด้วยหน้าที�
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                                 3.4.2.4 "การปฏิบติัหน้าที�" หมายความวา่ เป�นการกระทําหรอืการปฏิบติัหน้าที�ของเจา้
หน้าที�รฐัในตําแหน่งที�ได้รบัการแต่งตั�ง หรอืได้รบัมอบหมายให้ปฏิบติัหน้าที�ใดหน้าที�หนึ�ง หรอืให้รกัษา
ราชการแทนในหน้าที�ใดหน้าที�หนึ�งทั�งเป�นการทั�วไปและเป�นการเฉพาะในฐานะเจา้หน้าที�ตํารวจที�กฎหมายได้
กําหนดอํานาจหน้าที�ไว้
                                 3.4.2.5 "ของขวญั ของกํานัล หรอืประโยชน์อื�นใดที�สง่ผลต่อการปฏิบติัหน้าที�"
หมายความวา่เงิน ทรพัยส์นิ บรกิารหรอืประโยชน์อื�นใดที�มมูีลค่าและให้รวมถึงทิป โดยเจา้หน้าที�ของรฐัได้รบั
นอกเหนือจากเงินเดือน รายได้ ผลประโยชน์จากราชการในกรณีปกติและมผีลต่อการตัดสนิใจ การอนุมติั
อนุญาต หรอืการอื�นใด ในการปฏิบติัหน้าที�ให้เป�นไปในลักษณะที�เอื�อประโยชน์ไปในทางทจุรติต่อผู้ให้ของ
ขวญัทั�งในอดีตหรอืในขณะรบัหรอืในอนาคต
                      3.4.3 ขอบเขตการใชบ้งัคับ
                                 ประกาศตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดันครพนม เรื�อง นโยบายต่อต้านการรบัสนิบน (ANTI-

BRIBERY POLICY) และการไมร่บัของขวญัของกํานัลหรอืประโยชน์อื�นใด (NO GIFT POLICY) จากการ
ปฏิบติัหน้าที� ประจาํป� งบประมาณ พ.ศ.2567 ฉบบันี� ให้ใชบ้งัคับแก่ขา้ราชการตํารวจในสงักัดตรวจคนเขา้
เมอืงจงัหวดันครพนม
                      3.4.4 แนวทางปฏิบติัของขา้ราชการตํารวจ
                                 3.4.4.1 ไมถ่ามนํา ไมใ่ห้หรอืไมร่บัสนิบน ของขวญั ของกํานัลหรอืประโยชน์อื�นใด       

จากการปฏิบติั
                                 3.4.4.2 ไมย่นิยอมหรอืรูเ้ห็นเป�นใจให้บุคคลในครอบครวัให้หรอืรบัสนิบน ของขวญั
ของกํานัลหรอืประโยชน์อื�นใดกับผู้ที�มคีวามเกี�ยวขอ้งในการปฏิบติัหน้าที�

                                 3.4.4.3 การปฏิบติัหน้าที�ต้องยดึการบงัคับใชก้ฎหมายด้วยความเป�นธรรม ยดึประโยชน์
และภาพลักษณ์ของตํารวจเป�นสาํคัญ ต้องไมก่ระทําการใด ๆ อันเป�นการขดักันระหวา่งผลประโยชน์สว่นตน
และผลประโยชน์สว่นรวม เชน่ การรบัของขวญัของกํานัล หรอืประโยชน์อื�นใดที�สง่ผลต่อการปฏิบติัหน้าที�

การนําทรพัยากรของราชการ ของกลางไปใชเ้พื�อประโยชน์สว่นตน การนําขอ้มูลภายในไปเป�ดเผย การเบยีด
บงัเวลาราชการเพื�อทํางานพเิศษ เป�นต้น
                                 3.4.4.4 ลดการให้หรอืการรบัทรพัยส์นิหรอืประโยชน์อื�นใดโดยธรรมจรรยาตามหลัก
เกณฑ์และจาํนวนที�สาํนักงานป�องกันปราบปรามการทจุรติแห่งชาติกําหนด โดยให้ใชว้ธิกีารแสดงออกด้วย
การลงนามในบตัรอวยพร สมุดอวยพร บตัรแสดงความเสยีใจ หรอืการใชส้ื�อสงัคมออนไลน์แทนการให้
สิ�งของ
                                 3.4.4.5 ไมย่อม ไมท่น ไมเ่ฉย ต่อพฤติกรรมการรบัสนิบน ของขวญั ของกํานลัหรอื
ประโยชนอื์�นใดจากการปฏิบติัหนา้ที� โดยหากพบการกระทําที�ฝ�าฝ�นให้รายงานผูกํ้ากับการ/หัวหนา้ด่าน ทราบ
โดยเรว็
                                 3.4.4.6 ผูบ้งัคับบญัชาประพฤติตนเป�นแบบอยา่งที�ดี ควบคมุ กํากับ ดแูลผูใ้ต้บงัคับ
บญัชาของตน ให้ถือปฏิบติัหนา้ที�ตามประกาศฉบบันี�
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                      3.4.5 มาตรการติดตามตรวจสอบ
                                 3.4.5.1 กรณีได้รบัเรื�องรอ้งเรยีน/เบาะแส บุคลากรในสงักัดกระทําความผิดดังกล่าว
ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดันครพนม จะดําเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิตามขั�นตอนกระบวนการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจรงิการทจุรติในการปฏิบติัหน้าที�และรายงานความคืบหน้าให้แก่ผู้รอ้งเรยีนทราบ
                                 3.4.5.2 ให้ผู้บงัคับบญัชามอํีานาจหน้าที�ในการกํากับ ติดตาม และตรวจสอบเจา้หน้าที�

ตํารวจในสงักัด ให้ปฏิบติัตนเป�นไปตามประกาศฉบบันี� กรณีพบการกระทําที�ฝ�าฝ�นประกาศฉบบันี� ให้รายงาน
ผู้กํากับการ/หัวหน้าด่าน ทราบโดยเรว็
                     3.4.6 มาตรการกรณีฝ�าฝ�นนโยบาย
                                กรณีมกีารตรวจสอบขอ้เท็จจรงิและพบวา่ขา้ราชการตํารวจกระทําผิดจรงิ หากเป�นความ
ผิดทางอาญา ให้ดําเนินคดีทางอาญา หากเป�นความผิดทางวนิัยให้ดําเนินการตั�งกรรมการสอบสวนตาม
ระเบยีบฯโดยจะมกีารลงโทษผู้กระทําผิดตามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคับที�เกี�ยวขอ้งอยา่งเครง่ครดั และ
จดัสง่เรื�องตามลําดับชั�นการบงัคับบญัชาต่อไป
                     3.4.7 ชอ่งทางรอ้งเรยีน
                               3.4.7.1 ขา้ราชการตํารวจที�พบการกระทําที�ฝ�าฝ�นต่อประกาศฉบบันี� สามารถรอ้งเรยีน/

แจง้เบาะแส ได้โดยตรงผ่าน พนัตํารวจเอก ภัทรพงศ์ อินวรรณา ผู้กํากับการตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดั
นครพนม หมายเลขโทรศัพท์ 089-856-4363 

                               3.4.7.2 ประชาชนที�พบการกระทําที�ฝ�าฝ�นต่อประกาศฉบบันี�  สามารถรอ้งเรยีน/แจง้
เบาะแสได้โดยตรงผ่าน พนัตํารวจเอก ภัทรพงศ์ อินวรรณา ผู้กํากับการตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดันครพนม
หรอืชอ่งทางดังต่อไปนี�

                                             - รอ้งเรยีนด้วยตนเอง ณ ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดันครพนม
                                             - ทางไปหมายเลขโทรศัพท์ 042-511235

                                             - ทางไปรษณีย ์ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดันครพนม 654/1 ถ.สนุทรวจิติร      

ต.ในเมอืง อ.เมอืงนครพนม จ.นครพนม 48000 

                                             - ทางเวบ็ไซต์ HTTPS://NAKHONPHANOM.IMMIGRATION.GO.TH/

                     3.4.8 มาตรการคุ้มครองผู้รอ้งเรยีน ผู้เป�นพยาน และผู้ถกูกล่าวหา
                                3.4.8.1 มาตรการคุ้มครองผู้รอ้งเรยีนและผู้เป�นพยาน
                                             - เมื�อได้รบัแจง้ขอ้มูลการทจุรติในเบื�องต้น ให้ถือเป�นความลับทางราชการ ให้
ปกป�ดมใิห้มกีารเป�ดเผยชื�อตัว ชื�อสกลุ ที�อยู ่หรอืขอ้มูลอื�นใดที�สามารถระบุตัวตนผู้รอ้งเรยีนได้แล้วดําเนิน
การสอบสวนทางลับวา่มมูีลความจรงิหรอืไมเ่พยีงใด
                                             - กรณีตรวจสอบขอ้เท็จจรงิแล้วพบวา่เบาะแสที�ได้รบัแจง้เป�นประโยชน์อยา่งยิ�ง
ต่อหน่วยงาน ผูร้อ้งเรยีนพงึมสีทิธไิด้รบัประโยชนต์อบแทนตามสมควร เชน่ ความชอบ หรอืประกาศเกียรติคณุ
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                                3.4.8.2 มาตรการคุ้มครองผู้ถกูกล่าวหา
                                            - รบัพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนเฉพาะที�มกีารระบุชื�อ ที�อยู ่ตําแหน่ง หรอืขอ้มูลยนืยนั
ตัวบุคคลของผู้รอ้งเรยีนเท่านั�น กรณีการรอ้งเรยีนไมร่ะบุชื�อ ที�อยู ่ตําแหน่ง หรอืขอ้มูลยนืยนัตัวบุคคลของ
ผู้รอ้งเรยีนจะไมร่บัไวพ้จิารณา เวน้แต่มกีารระบุหลักฐานปรากฏชดัแจง้ ตลอดจนชี�พยานบุคคลที�แน่นอน
เท่านั�น
                                            - กรณีขอ้รอ้งเรยีนไมม่มูีลความผิด ให้ยุติเรื�องแล้วรายงานผู้บงัคับบญัชาทราบ
                                            - กรณีขอ้รอ้งเรยีนเป�นเท็จ ให้ดําเนินการทางวนิัย หรอืรายงานผู้บงัคับบญัชาต้น
สงักัดของผู้รอ้งเรยีนดําเนินการลงโทษ หรอืดําเนินคดีทางอาญาหากผู้ถกูกล่าวหามคีวามประสงค์
บทที� 4 การเตรยีมความพรอ้มรบัการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครฐั ของตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดันครพนม ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ.2567

               4.1 คําสั�งแต่งตั�งคณะทํางานขบัเคลื�อน ITA ของตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดันครพนม
                      ในวนัที� 28 ธนัวาคม 2566 ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดันครพนม ได้ดําเนินการประชุมการขบั
เคลื�อนการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity &

Transparency Assessment: ITA) ของสตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดันครพนมประจาํป�งบประมาณ
พ.ศ.2567 ครั�งที� 1/67 โดยม ีพ.ต.อ.ภัทรพงศ์ อินวรรณา ผู้กํากับการตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดันครพนม
เป�นประธานการประชุม ซึ�งการประชุมดังกล่าว มวีตัถปุระสงค์เพื�อแจง้คําสั�งแต่งตั�งคณะทํางานขบัเคลื�อน
การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and

Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดันครพนม และทําความเขา้ใจ วางแผน
การดําเนินงานตามกรอบระยะเวลาการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครฐั (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดันครพนม ประจาํ
ป�งบประมาณ พ.ศ.2567 ประกอบด้วย 3 ประเด็นสาํคัญ ได้แก่
                      1) แบบวดัการรบัรูข้องผู้มสีว่นได้สว่นเสยีภายใน (Internal Integrity and Transparency

Assessment: IIT) 

                           - ให้เจา้หน้าที�ตํารวจ ทําความเขา้ใจในขอ้คําถามและสรา้งความตระหนักรูเ้กี�ยวกับประเด็น
ขอ้คําถามให้ผู้มสีว่นได้สว่นเสยีภายในทราบ ก่อนทําการประเมนิแบบวดัการรบัรูข้องผู้มสีว่นได้สว่นเสยี
ภายใน (IIT)

                           - มอบหัวหน้างานแต่ละฝ�าย ได้แก่ งานตรวจบุคคลและพาหนะ งานสบืสวนปราบปราม งาน
อํานวยการ และงานบรกิารคนต่างด้าว ดําเนินการในสว่นที�เกี�ยวขอ้งเพื�อพฒันาการปฏิบติัหน้าที�และการให้
บรกิารตามประเด็นการประเมนิ พรอ้มทั�งมกีารสื�อสารและประชาสมัพนัธ ์อยา่งต่อเนื�อง
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                      2) แบบวดัการรบัรูข้องผู้มสีว่นได้สว่นเสยีภายนอก (EXTERNAL INTEGRITY AND

TRANSPARENCY ASSESSMENT: EIT)

                           - ให้ตํารวจตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดันครพนม ประชาสมัพนัธเ์กี�ยวกับการประเมนิคณุธรรม
และความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (INTEGRITY & TRANSPARENCY

ASSESSMENT: ITA) ของตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดันครพนม ให้แก่ประชาชนผู้มาใชบ้รกิารประจาํจุด
ประชาสมัพนัธ ์ให้คําแนะนําและขอความรว่มมอืในการทําแบบวดัการรบัรูข้องผู้มสีว่นได้สว่นเสยีภายนอก
(EIT) และ (EIT2)

                           - มอบฝ�ายอํานวยการ และฝ�ายบรกิารคนต่างด้าว พฒันาและยกระดับการให้ให้บรกิาร       

จดัเจา้หน้าที� ณ จุดประชาสมัพนัธ ์เผยแพร ่ขั�นตอน คู่มอืการปฏิบติังาน 

                           - มอบแต่ละฝ�าย เผยแพรส่ื�อสารประชาสมัพนัธ ์ขอ้มูลผลการดําเนินงาน และกิจกรรม    

ต่าง ๆ ที�ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดันครพนม ดําเนินการรว่มกับประชาชนชน ชุมชน ในพื�นที�อยา่งต่อเนื�อง
และเผยแพรผ่่าน Website และ Facebook ของตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดันครพนม
                           - มอบแต่ละฝ�าย เผยแพร ่QR Code หรอื URL ชอ่งทางการเขา้ตอบแบบวดัการรบัรูข้อง
ผู้มสีว่นได้สว่นเสยีภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) Website

และ Facebook ของตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดันครพนม
                      3) การเป�ดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency

Assessment: OIT)

                           - ให้ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดันครพนม ศึกษา และจดัทําประเด็นแบบตรวจการเป�ดเผย
ขอ้มูลสาธารณะ (OIT) เพื�อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงได้ผ่านหน้าเวบ็ไซต์หลักของสถานีตํารวจ อยา่งต่อ
เนื�อง
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               4.2  ผู้กํากับการตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดันครพนม ชี�แจงและให้ขอ้มูลเกี�ยวกับการประเมณิแก่เจา้
หน้าที�ตํารวจในหน่วยงาน
                        เมื�อวนัที� 31 ธ.ค.66 เวลา 19.30 น. พ.ต.อ.ภัทรพงศ์อินวรรณา ผกก.ตม.จว.นครพนม ได้
ประชุมขา้ราชการตํารวจ ตม.จว.นครพนม ณ ห้องประชุมศปก.ตม.จว.นครพนม (สะพานมติรภาพ 3

นครพนม-คํามว่น) ได้ชี�แจงให้ขา้ราชการตํารวจในสงักัดทราบถึง ขอ้มูลเกี�ยวกับการประเมนิคณุธรรมและ
ความโปรง่ใส ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment:

ITA) โดยได้อธบิายและปรบัพื�นฐานความรูค้วามเขา้ใจแก่ขา้ราชการตํารวจในการปฏิบติัตามนโยบายต่อต้าน
การรบัสนิบน (Anti-Bribery Policy) การงดรบัของขวญั ของกํานัล (No Gift Policy) รวมถึงผล
ประโยชน์อื�นใดทกุชนิดจากการปฏิบติัหน้าที�        ของ ตม.จว.นครพนม อยา่งเครง่ครดัเพื�อเสรมิสรา้ง
คณุธรรมและวฒันธรรมการทํางานอยา่งโปรง่ใส ต่อต้านการทจุรติ/ต่อต้านสนิบนในหน่วยงาน



ด้าน ประเด็นที�ต้องปรบัปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผูร้บัผดิชอบ ผูค้วบคมุ

จุดบรกิารและอํานวยความสะดวกแก่
ประชาชน/ชาวต่างชาติ

จัดใหม้ี
1. จุดใหบ้รกิารจัดเก็บอัตลักษณ์บุคคล
2. ประชาสมัพนัธ์ เรื�องการแจ้งที�พกัอาศยั ตาม มาตรา 38 แหง่
พ.ร.บ.คนเข้าเมอืง พ.ศ.2522
3. ประชาสมัพนัธ์ เรื�องการแจ้งฯ 90 วัน ตาม มาตรา 37 (5) แหง่
พ.ร.บ.คนเข้าเมอืง พ.ศ.2522
4. การใหคํ้าแนะนําการยื�นเอกสาร เพื�อขออยูต่่อในราชอาณาจักรไทย

ร.ต.อ.หญงิ ชาญตะวัน เรยีงแก้ว
ร.ต.อ.หญงิ ศริลัิกษณ์ บุญตั�ง
ร.ต.อ.หญงิ วิไลลักษณ์ สมบติั
ด.ต.หญงิ จุฑามาศ พงศธ์นปภาดา

รอง ผกก.ฯ และ สว.ฯ
ที�ควบคมุการปฏิบติั
ของแต่ละหมวดงาน

ป�ายประชาสมัพันธ์จุดบรกิาร/อํานวยความ
สะดวกแก่ประชาชน/ชาวต่างชาติ  

จัดใหม้ี
1. จัดทําป�ายประชาสมัพนัธ์เชญิชวนประชาชน/ชาติต่างชาติรว่มตอบ
แบบทดสอบประเมนิผูม้สีว่นได้สว่นเสยีภายนอก
(EIT) ประจําป�งบประมาณ 2567 ผา่น QR Code
2. จัดใหม้ปี�ายประชาสมัพันธ์ตามจุดบรกิารต่างๆ เพื�ออํานวยความ
สะดวกแก่ประชาชน/ชาวต่างชาติ

ร.ต.อ.หญงิ ชาญตะวัน เรยีงแก้ว
ร.ต.อ.หญงิ ศริลัิกษณ์ บุญตั�ง
ร.ต.อ.หญงิ วิไลลักษณ์ สมบติั
ด.ต.หญงิ จุฑามาศ พงศธ์นปภาดา

รอง ผกก.ฯ และ สว.ฯ
ที�ควบคมุการปฏิบติั
ของแต่ละหมวดงาน

ป�ายพันธะสญัญา/ขั�นตอนการใหบ้รกิารทั�ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

จัดใหม้ี
ป�ายพนัธสญัญา/ขั�นตอนการใหบ้รกิาร ทั�งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
ตามลักษณะงานที�ใหบ้รกิารต่าง ๆ เพื�อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้ใจถึงขั�นตอน
การปฏิบติัในแต่ละจุดบรกิารและเพิ�มความสะดวก ความเขา้ใจ และ
รวดเรว็ในการใชบ้รกิาร

ร.ต.อ.หญงิ ชาญตะวัน เรยีงแก้ว
ร.ต.อ.หญงิ ศริลัิกษณ์ บุญตั�ง
ร.ต.อ.หญงิ วิไลลักษณ์ สมบติั
ด.ต.หญงิ จุฑามาศ พงศธ์นปภาดา

รอง ผกก.ฯ และ สว.ฯ
ที�ควบคมุการปฏิบติั
ของแต่ละหมวดงาน

ป�าย No Gift Policy ทั�งภาษาไทยและภาษา
อังกฤษ

จัดใหม้ี
ป�าย No Gift Policy ติดไว้ที�จุด One Stop Service ใหป้ระชาชน
สามารถมองเหน็ได้อยา่งชดัเจน เพื�อแสดงเจตจํานงของผูกํ้ากับการ
ตรวจคนเขา้เมอืงจังหวัดนครพนม ในการไมร่บัของขวัญกํานัล

ร.ต.อ.หญงิ ชาญตะวัน เรยีงแก้ว
ร.ต.อ.หญงิ ศริลัิกษณ์ บุญตั�ง
ร.ต.อ.หญงิ วิไลลักษณ์ สมบติั
ด.ต.หญงิ จุฑามาศ พงศธ์นปภาดา

รอง ผกก.ฯ และ สว.ฯ
ที�ควบคมุการปฏิบติั
ของแต่ละหมวดงาน

ป�ายประชาสมัพันธ์ Download
คู่มือการใหบ้รกิาร/การขออนุญาตทั�งภาษา
ไทย และภาษาอังกฤษ

จัดใหม้ี
ป�ายประชาสมัพันธ์ใหป้ระชาชน Download คู่มอืการใหบ้รกิาร ติดที�
จุดหอ้ง One Stop Service ใหป้ระชาชนทราบ และคู่มอื
ประชาสมัพันธ์ในเว็บไซต์ของตรวจคนเขา้เมอืงจังหวัดนครพนม

ร.ต.อ.หญงิ ชาญตะวัน เรยีงแก้ว
ร.ต.อ.หญงิ ศริลัิกษณ์ บุญตั�ง
ร.ต.อ.หญงิ วิไลลักษณ์ สมบติั
ด.ต.หญงิ จุฑามาศ พงศธ์นปภาดา

รอง ผกก.ฯ และ สว.ฯ
ที�ควบคมุการปฏิบติั
ของแต่ละหมวดงาน

การจัดสิ�งอํานวยความสะดวก
การใหบ้รกิารประชาชน/ชาวต่างชาติ  

จัดใหม้ี
จุดบรกิารประชาชนที�เขา้มาใชบ้รกิารตามจุดบรกิารต่างๆจุดน�าดื�ม
บรกิารประชาชนและจุดบรกิารรม่ในเวลาฝนตก

ร.ต.อ.หญงิ ชาญตะวัน เรยีงแก้ว
ร.ต.อ.หญงิ ศริลัิกษณ์ บุญตั�ง
ร.ต.อ.หญงิ วิไลลักษณ์ สมบติั
ด.ต.หญงิ จุฑามาศ พงศธ์นปภาดา

รอง ผกก.ฯ และ สว.ฯ
ที�ควบคมุการปฏิบติั
ของแต่ละหมวดงาน
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บทที� 5 กําหนดแนวทางยกระดับคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 2 ด้าน
               5.1 การยกระดับการให้บรกิาร/One Stop Service เพื�ออํานวยความสะดวกแก่ประชาชน/ชาวต่าง
ชาติที�มารบับรกิาร
               ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดันครพนม ปรบัรูปแบบและวธิกีารทํางานในรูปแบบการให้บรกิารแบบ
เบด็เสรจ็ ณ จุดเดียว (One stop service) และมลัีกษณะครบวงจร โดยบูรณาการกับหน่วยงาน ที�

เกี�ยวขอ้ง และยกระดับการเผยแพรข่อ้มูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเป�ดเผยขอ้มูล สาธารณะเพื�อ
เป�ดเผยการทํางานของเจา้หน้าที�ภายในหน่วยงานตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดันครพนม ที�โปรงใสตรวจสอบได้
               โดยได้กําหนดแนวทางการยกระดับคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงานทั�ง 2 ด้านดังนี�
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               5.2 ยกระดับการเผยแพรข่อ้มูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเป�ดเผยขอ้มูล สาธารณะ
                      5.2.1 การกําหนดผู้รบัผิดชอบ
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                                  5.2.1.1 การจดัทําเวบ็ไซต์/ปรบัปรุง ขอ้มูลให้เป�นป�จจุบนั
                                                ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดันครพนม ได้มกีารอัพเดทเวป็ไซต์เป�นประจาํสมํ�าเสมอ
โดย พ.ต.อ.ภัทรพงศ์ อินวรรณา ผู้กํากับการตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดันครพนม ได้มแีนวทางกําหนดผู้รบั
ผิดชอบและดําเนินการแก้ไขดังนี�

5.2.1.2 การจดัทําขอ้มูลสาธารณะ ตามเกณฑ์การประเมนิและ ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งต่าง ๆ

ด้าน ประเด็นที�ต้องยกระดับการพฒันา/ดําเนินการ ผูร้บัผดิชอบ ผูค้วบคมุ

การปรบัปรุง และจัดทําเว็บไซต์  

เว็บไซต์ของตรวจคนเขา้เมอืง จังหวัด จัดทําเว็บไซต์ของตรวจคนเขา้เมอืงจังหวัด ชลบุร ี

ร.ต.อ.หญงิ ชาญตะวัน เรยีงแก้ว
ร.ต.อ.หญงิ ศริลัิกษณ์ บุญตั�ง
ร.ต.อ.หญงิ วิไลลักษณ์ สมบติั
ด.ต.หญงิ จุฑามาศ พงศธ์นปภาดา

รอง ผกก.ฯ และ สว.ฯ
ที�ควบคมุการปฏิบติั
ของแต่ละหมวดงาน

ปรบัปรุงเว็บไซต์
เจ้าหน้าที�ดแูลเว็บไซต์ของตรวจคนเข้าเมอืง จังหวัดชลบุร ี(admin)
ลงข้อมลูใหเ้ป�น ป�จจุบนั เป�ดเผยขอ้มลูสม�าเสมอ 

ร.ต.อ.หญงิ ชาญตะวัน เรยีงแก้ว
ร.ต.อ.หญงิ ศริลัิกษณ์ บุญตั�ง
ร.ต.อ.หญงิ วิไลลักษณ์ สมบติั
ด.ต.หญงิ จุฑามาศ พงศธ์นปภาดา

รอง ผกก.ฯ และ สว.ฯ
ที�ควบคมุการปฏิบติั
ของแต่ละหมวดงาน
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ด้าน ประเด็นที�ต้องยกระดับการพฒันา/ดําเนินการ ผูร้บัผดิชอบ

การกํากับติดตามการเผยแพรข้่อมลูสาธารณะ

การออกคําสั�งคณะทํางานและ มอบหมายหน้าที�
อยา่งชัดเจน 

ดําเนินการออกคําสั�งของหน่วยมอบหมายให ้มเีจ้าหน้าที�รบัผดิชอบข้อมลูการ
เผยแพรท่ี� ชดัเจน โดยใหผู้บ้งัคับบญัชา กํากับ ติดตาม ใหส้ง่ข้อมลูใหเ้จ้าหน้าที�
ดําเนินการ เผยแพรข้่อมลูสาธารณะได้เป�นป�จจุบนั

งานอํานวยการจัดทําคําสั�งทกุสาย งานเป�น
ผูร้บัผดิชอบทําข้อมลูหวัหน้า ทกุสายงาน
ควบคมุการปฏิบติั 

การประชุมขับเคลื�อน และกํากับ ติดตามการเผย
แพรข้่อมลู มกีารอบรมใหค้วามรูแ้ก่เจ้าหน้าที�ผูร้บัผดิชอบ

ผกก.ตม.จว.นครพนม หวัหน้าตรวจคน เขา้
เมอืงจังหวัดนครพนม และ คณะทํางานขบั
เคลื�อน ITA ของตรวจ คนเขา้เมอืงจังหวัด
นครพนม
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                                                ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดันครพนม ได้จดัทําหนังสอื ผนวก ก : ตารางมอบ
หมายผู้รบัผิดชอบ แนบท้ายคําสั�ง ตม.จว.นครพนม ที� 18/2567 ลง 12 มกราคม พ.ศ.2567 ตามแบบตรวจ
การเป�ดเผยขอ้มูลสาธารณะ OIT ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ.2567 โดยกําหนดผู้รบัผิดชอบและผู้ควบคมุดังนี�

ตัวชี�วดัที� 9. การเป�ดเผยขอ้มูล
               เป�นตัวชี�วดัที�มวีตัถปุระสงค์เพื�อประเมนิการเผยแพรข่อ้มูลบนเวบ็ไซต์ของตรวจคนเขา้เมอืง
จงัหวดัหรอืด่านตรวจคนเขา้เมอืง ให้สาธารณชนได้รบัทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอ้มูลพื�นฐาน ได้แก่
ขอ้มูลพื�นฐาน ขา่วประชาสมัพนัธ ์และการปฏิสมัพนัธข์อ้มูล (2) การบรหิารงาน ได้แก่ แผนดําเนินงาน การ
ปฏิบติังาน และการให้บรกิาร (3) การบรหิารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจาํป� และ
การจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ(4) การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบรหิารและ
พฒันาทรพัยากรบุคคล และ (5) การสง่เสรมิความโปรง่ใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจดัการเรื�องรอ้งเรยีน
การทจุรติ และการเป�ดโอกาสให้เกิดการมสีว่นรว่ม ซึ�งการเผยแพรข่อ้มูลในประเด็นขา้งต้นแสดงถึงความ
โปรง่ใสในการบรหิารงานและการดําเนินงานของหน่วยงาน

ตัวชี�วดัยอ่ยที� 9.1 ขอ้มูลพื�นฐาน

ขอ้มูลพื�นฐาน

ขอ้ ขอ้มูล เกณฑ์การประเมนิ  ผูร้บัผดิชอบ ผูค้วบคมุ

O1 โครงสรา้ง อัตรากําลังและขอ้มูลผูบ้รหิาร

โครงสรา้ง 
• แสดงแผนผงัโครงสรา้งการแบง่สว่นราชการของตรวจคนเขา้  
เมอืงจงัหวดัหรอืด่านตรวจคนเขา้เมอืง (Organization Charts) ที�
แสดงถึงการแบง่งานต่างๆภายในหนว่ยงาน (ตามรูปแบบโครงสรา้ง
ของหน่วยงาน)
หมายเหต ุ: เพื�อให้ประชาชนทราบวา่ในแต่ละงานประกอบด้วยลักษณะ
งานใดโดยให้สอดคล้องกับภารกิจของแต่ละสายงานตามการมอบ
หมาย งานของตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดัหรอืด่านตรวจคนเขา้เมอืง
และการออกคําสั�งแบง่งานภายใน 
อัตรากําลัง 
• อัตรากําลังของตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดัหรอืด่านตรวจคนเขา้เมอืง 
ระบุขอ้มูล ณ 1 มกราคม 2567 เป�นต้นไป
ขอ้มูลผูบ้รหิาร 
• แสดงรายนามของผูบ้รหิารตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดัหรอืด่านตรวจ
คนเขา้เมอืง ได้แก่ หัวหนา้ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดัหรอืด่านตรวจคน
เขา้เมอืง และหัวหนา้แต่ละสายงานที�เป�นป�จจุบนัประกอบด้วยขอ้มูล
ต่อไปนี�
- ยศ - ชื�อ - นามสกลุ 
- ตําแหน่ง 
- รูปถ่าย 
- ชอ่งทางการติดต่อ ต้องระบุเบอรโ์ทรศัพท์ที�สามารถติดต่อผูบ้รหิาร
ได้โดยตรง 
หมายเหต ุ: (1) ต้องทําการปรบัปรุงเมื�อมกีารเปลี�ยนแปลงขอ้มูลทกุ
                          ครั�ง พรอ้มระบุวนัที�ปรบัปรุงด้วย
                    (2) ในกรณีที�ยงัไมม่ผีูดํ้ารงตําแหนง่ ให้ใสผู่ป้ฏิบติัหนา้ที�
                          แทน 
                    (3) ตัวอยา่งแบบรายงานสามารถปรบัได้ตามความเหมาะ
                          สมกับบรบิทของหนว่ยงาน

ร.ต.อ.หญงิ ศิรลัิกษณ ์ บุญตั�ง
ด.ต.หญงิ จุฑามาศ พงศ์ธนปภาดา

รอง ผกก.ฯ และ สว.ฯ
ที�ควบคมุการปฏิบติั
ของแต่ละหมวดงาน



ตัวชี�วดัยอ่ยที� 9.1 ขอ้มูลพื�นฐาน

ขอ้มูลพื�นฐาน

ขอ้ ขอ้มูล เกณฑ์การประเมนิ  ผูร้บัผดิชอบ ผูค้วบคมุ

O2 อํานาจหนา้ที�และ พื�นที�รบัผดิชอบ

อํานาจหน้าที� 
• ขอ้มูลเกี�ยวกับอํานาจหนา้ที�หรอืภารกิจของ ตรวจคนเขา้เมอืง
จงัหวดั หรอืด่านตรวจคนเขา้เมอืง และบทบาทภารกิจความรบัผดิ
ชอบของ แต่ละ สายงานภายในหนว่ยงาน
พื�นที�รบัผดิชอบ 
• ขอ้มูลพื�นที�ที�รบัผดิชอบ ได้แก่ เขต/ตําบล 
• ระบุ เดือน/ป� ที�จดัทําขอ้มูล

ร.ต.อ.หญงิ ศิรลัิกษณ ์ บุญตั�ง
ด.ต.หญงิ จุฑามาศ พงศ์ธนปภาดา

รอง ผกก.ฯ และ สว.ฯ
ที�ควบคมุการปฏิบติั
ของแต่ละหมวดงาน

O3 กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง

กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง
• ขอ้มูลกฎหมายที�มกีารบงัคับใชข้องตรวจคนเขา้เมอืง จงัหวดัหรอื 
ด่านตรวจคนเขา้เมอืง โดยมกีารจดั เป�นหมวดหมูใ่ห้ง่ายต่อการค้นหา
หมายเหต ุ: กรณีมกีฎหมายที�บงัคับใชเ้ป�นจาํนวนมาก ควรมกีฎหมาย
ที�ประชาชนต้องรู/้ควรรู ้เป�ดเผยก่อน

ร.ต.อ.หญงิ ศิรลัิกษณ ์ บุญตั�ง
ด.ต.หญงิ จุฑามาศ พงศ์ธนปภาดา

รอง ผกก.ฯ และ สว.ฯ
ที�ควบคมุการปฏิบติั
ของแต่ละหมวดงาน

 การประชาสมัพนัธแ์ละการปฏิสมัพนัธข์อ้มูล 

ขอ้ ขอ้มูล เกณฑ์การประเมนิ  ผูร้บัผดิชอบ ผูค้วบคมุ

O4
ขอ้มูลการติดต่อ และชอ่งทาง
การถาม-ตอบ/ รบัฟ�งความคิดเห็น

ขอ้มูลการติดต่อ อยา่งนอ้ยประกอบด้วย 
- ชื�อหนว่ยงาน 
- ที�อยู ่
- หมายเลขโทรศัพท์ 
- ที�อยูไ่ปรษณียอิ์เล็กทรอนกิส ์(E-mail) 
- แผนที�ตั�งตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดัหรอื ด่านตรวจคนเขา้เมอืง
หมายเหต ุ: 1) ทําการปรบัปรุงเมื�อมกีารเปลี�ยนแปลง ขอ้มูลทกุครั�ง   
                    2) ต้องมคีรบทกุองค์ประกอบ 
ชอ่งทางการถาม-ตอบ/รบัฟ�งความคิดเห็น 
• แสดงตําแหนง่บนเวบ็ไซต์ของหนว่ยงานที�บุคคลภายนอก สามารถ
ถาม-ตอบ/แสดงความคิดเห็น แนะนาํ หรอืติชม เกี�ยวกับการดําเนนิ
งานหรอืการให้บรกิารของ ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดัหรอืด่านตรวจคน
เขา้เมอืง

ร.ต.อ.หญงิ ศิรลัิกษณ ์ บุญตั�ง
ด.ต.หญงิ จุฑามาศ พงศ์ธนปภาดา

รอง ผกก.ฯ และ สว.ฯ
ที�ควบคมุการปฏิบติั
ของแต่ละหมวดงาน

O5
การประชาสมัพนัธ ์ขอ้มูลผลการ
ดําเนนิงาน

การประชาสมัพนัธข์อ้มูลผลการดําเนนิงาน 
• การประชาสมัพนัธข์อ้มูลผลการดําเนนิงานของ ตรวจคนเขา้เมอืง
จงัหวดัหรอืด่านตรวจคนเขา้เมอืง ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
โดยเริ�มเผยแพร ่ประชาสมัพนัธ ์ตั�งแต่เดือนตลุาคม 2566
• มชีอ่งทางการเผยแพรผ่า่นหนา้เวบ็ไซต์หลักของ ตรวจคนเขา้เมอืง
จงัหวดัหรอืด่านตรวจคนเขา้เมอืง และสื�อสงัคมออนไลน ์ได้แก่
Facebook หรอื Line เป�นต้น ที�สามารถเชื�อมโยงไปยงัเวบ็ไซต์หลัก
ของ หน่วยงานได้
• มกีารประชาสมัพนัธข์อ้มูลการประเมนิคณุธรรม และความโปรง่ใสใน
การดําเนนิงานของหนว่ยงาน ภาครฐั (Integrity & Transparency
Assessment: ITA) ของตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดัหรอืด่านตรวจคน
เขา้เมอืง ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
• มขีา่วสารการประชาสมัพนัธข์อ้มูลการตอบแบบวดั EIT ของหนว่ย
งานผา่น Link หรอื QR Code อยา่งชดัเจน

ร.ต.อ.หญงิ ศิรลัิกษณ ์ บุญตั�ง
ด.ต.หญงิ จุฑามาศ พงศ์ธนปภาดา

รอง ผกก.ฯ และ สว.ฯ
ที�ควบคมุการปฏิบติั
ของแต่ละหมวดงาน

ตัวชี�วดัยอ่ยที� 9.2 การบรหิารงาน

แผนการดําเนนิงาน

ขอ้ ขอ้มูล เกณฑ์การประเมนิ  ผูร้บัผดิชอบ ผูค้วบคมุ

O6 รายงานการปฏิบติั ราชการประจาํเดือน

รายงานการปฏิบติัราชการประจาํเดือนของ ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดั
หรอืด่านตรวจคนเขา้เมอืง 
• แสดงรายงานการปฏิบติัราชการประจาํเดือนของ ตรวจคนเขา้เมอืง
จงัหวดัหรอืด่านตรวจคนเขา้เมอืง ในรอบ 6 เดือนแรก ของ
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตลุาคม 2566 - มนีาคม 2567) 
• แยกรายเดือนและเผยแพรเ่ป�นประจาํทกุเดือน 
• รายงานฯ อยา่งนอ้ยประกอบด้วย การปฏิบติังานของ ตรวจคนเขา้
เมอืงจงัหวดัหรอืด่านตรวจคนเขา้เมอืง โครงการ/กิจกรรม ราย
ละเอียด ระยะเวลาดําเนนิการ หนว่ยงานที�รบัผดิชอบ พรอ้มภาพ
กิจกรรม 
• เป�ดเผยทั�งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ Structured Data ที�
เครื�องสามา ร ถ อ่า น ไ ด้ (Machine Readable) ได้แก่ ขอ้มูลในรูป
แบบ ไฟล์ Word เท่านั�น

ร.ต.อ.หญงิ ชาญตะวนั เรยีงแก้ว
รอง ผกก.ฯ และ สว.ฯ
ที�ควบคมุการปฏิบติั
ของแต่ละหมวดงาน
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ตัวชี�วดัยอ่ยที� 9.2 การบรหิารงาน

แผนการดําเนนิงาน

ขอ้ ขอ้มูล เกณฑ์การประเมนิ  ผูร้บัผดิชอบ ผูค้วบคมุ

O7 คู่มอืการปฏิบติังาน สาํหรบัเจา้หนา้ที�
คู่มอืการปฏิบติังานสาํหรบัเจา้หนา้ที� 
• ขอ้มูลเกี�ยวกับคู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบติังาน ตามภารกิจของ
ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดัหรอื ด่านตรวจคนเขา้เมอืง 

เจา้หนา้ที�ธุรการทกุหมวดงาน
รอง ผกก.ฯ และ สว.ฯ
ที�ควบคมุการปฏิบติั
ของแต่ละหมวดงาน

การให้บรกิาร

ขอ้ ขอ้มูล เกณฑ์การประเมนิ  ผูร้บัผดิชอบ ผูค้วบคมุ

O8 คู่มอืการให้บรกิาร ประชาชน

คู่มอืการให้บรกิารประชาชน 
• แสดงคู่มอืฉบบัประชาชน/ชาวต่างชาติทั�งภาษาไทย และภาษาต่าง
ประเทศ ในการขอรบับรกิารกับ ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดัหรอืด่าน
ตรวจคนเขา้เมอืง โดยแยกเป�นหมวดหมูข่องงานบรกิาร

ร.ต.อ.หญงิ มณีวรรณ  ชยัภมูิ
ร.ต.ท.หญงิ บุศรา  เพชรแ์สง
ด.ต.หญงิ ภัทราวดี พฒัโน

รอง ผกก.ฯ และ สว.ฯ
ที�ควบคมุการปฏิบติั
ของแต่ละหมวดงาน

O9 E–Service

E–Service 
• แสดงระบบบรกิารประชาชนผา่นอิเล็กทรอนกิส ์ออนไลน ์โดย
เป�นการอํานวยความสะดวก ให้แก่ประชาชนสาํหรบับรกิารด้านต่าง ๆ
ของ ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดัหรอืด่านตรวจคนเขา้เมอืง ได้แก่ 
- ระบบแจง้ความออนไลน์ 
- ระบบการให้บรกิารขออนญุาตอยูต่่อ ในราช อาณาจกัรเป�นการ
ชั�วคราว ด้วยวธิกีารทางอิเล็กทรอนกิส ์(e-Extension) 
- ระบบขอรบัการตรวจลงตรา (E-VOA) 
• สามารถเขา้ถึงหรอืเชื�อมโยงไปยงัชอ่งทางขา้งต้น ได้จากเวบ็ไซต์
หลักของตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดั หรอืด่านตรวจคนเขา้เมอืง

ร.ต.ท.อดิศักดิ�  เมอืงโคตร
ร.ต.อ.หญงิ มณีวรรณ  ชยัภมูิ

ร.ต.อ.วชิาญ  สสีมบติั

รอง ผกก.ฯ และ สว.ฯ
ที�ควบคมุการปฏิบติั
ของแต่ละหมวดงาน

O10 ขอ้มูลผลการ ดําเนนิงาน ในเชงิสถิติ

ขอ้มูลผลการดําเนนิงานในเชงิสถิติ 
• ขอ้มูลผลการดําเนนิงานในเชงิสถิติด้านคดีอาญา ตามระบบ
CRIMES ของตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดั หรอืด่านตรวจคนเขา้เมอืง
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ�งเป�นผลการดําเนนิงานในรอบ 6
เดือนแรก ของป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตลุาคม 2566 - มนีาคม
2567) 
• แยกรายเดือนและเผยแพรเ่ป�นประจาํทกุเดือน 
• เป�ดเผยทั�งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ Structured Data ที�
เครื�องสา มา ร ถ อ่า น ไ ด้ (Machine Readable) ได้แก่ ขอ้มูลในรูป
แบบ ไฟล์ Excel หรอืไฟล์ Word เท่านั�น

ร.ต.อ.อดิเรก  ศรหีาคลัง
ร.ต.อ.จกัรกฤษณ์  สนุทโรจน์
ร.ต.ท.อดิศักดิ�  เมอืงโคตร

รอง ผกก.ฯ และ สว.ฯ
ที�ควบคมุการปฏิบติั
ของแต่ละหมวดงาน

ตัวชี�วดัยอ่ยที� 9.3 การบรหิารเงินงบประมาณ 

แผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจาํป�

ขอ้ ขอ้มูล เกณฑ์การประเมนิ  ผูร้บัผดิชอบ ผูค้วบคมุ

O11
แผนการใชจ้า่ย งบประมาณประจาํป� 
และรายงานผล การใชจ้า่ย งบประมาณ
ประจาํป�

แผนการใชจ้า่ยงบประมาณตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดั หรอืด่านตรวจ
คนเขา้เมอืงประจาํป� 
• แผนการใชจ้า่ยงบประมาณของตรวจคนเขา้เมอืง จงัหวดัหรอืด่าน
ตรวจคนเขา้เมอืง ประจาํป� งบประมาณ พ.ศ. 2567 จาํแนกตามแหล่ง
ที�ได้รบั การจดัสรร/สนบัสนนุ รายงานผลการใชจ้า่ยงบประมาณ
ประจาํป� 
• รายงานผลการใชจ้า่ยงบประมาณ รอบ 6 เดือนแรก หรอื 2 ไตรมาส
ของป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตลุาคม 2566 – มนีาคม 2567) 
• ขอ้มูลการจดัทํารายงาน ได้แก่ ผลการใชจ้า่ย งบประมาณ เป�นไป
ตามเป�าหมายเมื�อเทียบกับ แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ ป�ญหา/
อุปสรรค 
• มกีารรายงานต่อหัวหนา้ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดั หรอืด่านตรวจคน
เขา้เมอืง 
• เป�ดเผยทั�งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ Structured Data ที�เ
ค รื�อ ง ส า ม า ร ถ อ่า นได้ (Machine Readable) ได้แก่ ขอ้มูลใน
รูปแบบ ไฟล์ Excel หรอืไฟล์ Word เท่านั�น

ร.ต.อ.หญงิ วไิลลักษณ์  สมบติั
ร.ต.อ.หญงิ ดวงใจ  แก้วขอนแก่น
ร.ต.อ.หญงิ ชาญตะวนั  เรยีงแก้ว

รอง ผกก.ฯ และ สว.ฯ
ที�ควบคมุการปฏิบติั
ของแต่ละหมวดงาน
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ตัวชี�วดัยอ่ยที� 9.3 การบรหิารเงินงบประมาณ 

แผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจาํป�

ขอ้ ขอ้มูล เกณฑ์การประเมนิ  ผูร้บัผดิชอบ ผูค้วบคมุ

O12
ขอ้มูลเงินกองทนุ เพื�อการสบืสวน
และสอบสวน คดีอาญา

ขอ้มูลเงินกองทนุเพื�อการสบืสวนและสอบสวน คดีอาญา 
• ขอ้มูลเงินกองทนุเพื�อการสบืสวนและสอบสวน คดีอาญาที�ตรวจคน
เขา้เมอืงจงัหวดัหรอื ด่านตรวจคนเขา้เมอืงได้รบัการจดัสรรและการ
ใชจ้า่ยเงินกองทนุในรอบ 6 เดือนแรก หรอื 2 ไตรมาส ของ
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 
• เป�ดเผยทั�งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ Structured Data ที�
เครื�องสามารถอ่านได้(Machine Readable) ได้แก่ ขอ้มูลในรูปแบบ
ไฟล์ Excel หรอืไฟล์ Word เท่านั�น
 • ขอ้มูลจดัทําตามตารางตัวอยา่ง สามารถปรบัได้ ตามความเหมาะสม

ร.ต.อ.หญงิ ดวงใจ  แก้วขอนแก่น
รอง ผกก.ฯ และ สว.ฯ
ที�ควบคมุการปฏิบติั
ของแต่ละหมวดงาน

การจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ

ขอ้ ขอ้มูล เกณฑ์การประเมนิ  ผูร้บัผดิชอบ ผูค้วบคมุ

O13
ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจดัซื�อ 
จดัจา้ง

ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจดัซื�อจดัจา้ง 
• ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจดัซื�อจดัจา้งของ ตรวจคนเขา้เมอืง
จงัหวดัหรอืด่านตรวจคนเขา้เมอืง ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 ที�
จะต้องดําเนนิการ ตามพระราชบญัญัติการจดัซื�อจดัจา้งและการ
บรหิาร พสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 ได้แก่ ประกาศแผนการจดัซื�อ จดัจา้ง
ประกาศเชญิชวน ประกาศผลการจดัซื�อจดัจา้ง เป�นต้น เผยแพรเ่ป�น
ประจาํทกุครั�งที�มกีารจดัซื�อ จดัจา้ง 
• ประกาศมกีารลงนามโดยหัวหนา้ตรวจคนเขา้เมอืง จงัหวดัหรอืด่าน
ตรวจคนเขา้เมอืง • ขอ้มูลที�เผยแพรท่กุรายการในรอบ 6 เดือนแรก
ของป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตลุาคม 2566 – มนีาคม 2567) 
• กรณีไมม่กีารจดัซื�อจดัจา้งในรอบเดือนใดให้ระบุวา่ ไมม่กีารจดัซื�อจดั
จา้ง

ร.ต.อ.หญงิ วไิลลักษณ์  สมบติั
รอง ผกก.ฯ และ สว.ฯ
ที�ควบคมุการปฏิบติั
ของแต่ละหมวดงาน

O14 สรุปผลการจดัซื�อ จดัจา้งรายเดือน

สรุปผลการจดัซื�อจดัจา้งรายเดือน 
• สรุปผลการดําเนนิการจดัซื�อจดัจา้ง (สขร.1) ประจาํเดือน โดยมี
ขอ้มูลรายละเอียดผลการจดัซื�อ จดัจา้ง ได้แก่ งานที�ซื�อหรอืจา้ง
วงเงินที�ซื�อหรอืจา้ง ราคากลาง วธิกีารซื�อหรอืจา้ง รายชื�อผูเ้สนอราคา
และ ราคาที�เสนอ ผูไ้ด้รบัการคัดเลือกและราคาที�ตกลง เหตผุลที�คัด
เลือกโดยสรุป เลขที�และวนัที�ของสญัญา หรอืขอ้ตกลงในการซื�อหรอื
จา้ง เป�นต้น 
• สรุปผลการจดัซื�อจดัจา้ง จาํแนกขอ้มูลเป�นรายเดือน เผยแพรเ่ป�น
ประจาํทกุเดือน • ขอ้มูลที�เป�ดเผย 6 เดือนแรกของป�งบประมาณ พ.ศ.
2567 (ตลุาคม 2566 – มนีาคม 2567) 
• กรณีไมม่กีารจดัซื�อจดัจา้งในรอบเดือนใดให้ระบุวา่ ไมม่กีารจดัซื�อจดั
จา้ง 
• เป�ดเผยทั�งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ Structured Data ที�เ
ค รื�อ ง ส า ม า ร ถ อ่า น ไ ด้ (Machine Readable) ได้แก่ ขอ้มูลใน
รูปแบบ ไฟล์ Excel หรอืไฟล์ Word เท่านั�น 

ร.ต.อ.หญงิ วไิลลักษณ์  สมบติั
รอง ผกก.ฯ และ สว.ฯ
ที�ควบคมุการปฏิบติั
ของแต่ละหมวดงาน

ตัวชี�วดัยอ่ยที� 9.4 การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล

 การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล

ขอ้ ขอ้มูล เกณฑ์การประเมนิ  ผูร้บัผดิชอบ ผูค้วบคมุ

O15
หลักเกณฑ์ การบรหิารและ พฒันากําลัง
พล

หลักเกณฑ์การบรหิารและพฒันากําลังพล 
• ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดัหรอืด่านตรวจคนเขา้เมอืง มกีารประกาศ
หลักเกณฑ์การบรหิารกําลังพล และการพฒันากําลังพล ซึ�งเป�นไป
ตามกฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคับที�เกี�ยวขอ้ง ได้แก่ 
- หลักเกณฑ์การประเมนิผลการปฏิบติังาน 
- หลักเกณฑ์การเลื�อนขั�น เลื�อนเงินเดือน 
- หลักเกณฑ์การพฒันากําลังพล 
หมายเหต ุ: ใชข้อ้มูลกลางของสาํนกังานตํารวจแห่งชาติได้

ร.ต.อ.หญงิ ศิรลัิกษณ ์บุญตั�ง
ด.ต.หญงิ จุฑามาศ พงศ์ธนปภาดา

รอง ผกก.ฯ และ สว.ฯ
ที�ควบคมุการปฏิบติั
ของแต่ละหมวดงาน
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ตัวชี�วดัยอ่ยที� 9.5 การจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติ

การจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติ

ขอ้ ขอ้มูล เกณฑ์การประเมนิ  ผูร้บัผดิชอบ ผูค้วบคมุ

O16
ชอ่งทางการแจง้ เรื�องรอ้งเรยีน การ
ทจุรติและ ขอ้มูลเชงิสถิติ เรื�องรอ้งเรยีน
การทจุรติ

ชอ่งทางการแจง้เรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติ 
• ชอ่งทางการแจง้เรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและ ประพฤติมชิอบของ
เจา้หนา้ที�ตรวจคนเขา้เมอืง จงัหวดัหรอืด่านตรวจคนเขา้เมอืง ขอ้มูล
เชงิสถิติเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติประจาํป� 
• ขอ้มูลสถิติเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติ มชิอบของเจา้
หนา้ที�ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดัหรอื ด่านตรวจคนเขา้เมอืง 
• มขีอ้มูลความก้าวหนา้การจดัการเรื�องรอ้งเรยีน ได้แก่ จาํนวนเรื�อง
เรื�องที�ดําเนนิการแล้วเสรจ็ เรื�องที�อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ เป�นต้น
(กรณีไมม่ ีเรื�องรอ้งเรยีนให้ระบุวา่ ไมม่เีรื�องรอ้งเรยีน) 
• เป�นขอ้มูลในระยะเวลาอยา่งนอ้ย 6 เดือนแรก ของป�งบประมาณ
พ.ศ. 2567 (ตลุาคม 2566 – มนีาคม 2567)

ร.ต.อ.หญงิ ศิรลัิกษณ ์บุญตั�ง
ด.ต.หญงิ จุฑามาศ พงศ์ธนปภาดา

รอง ผกก.ฯ และ สว.ฯ
ที�ควบคมุการปฏิบติั
ของแต่ละหมวดงาน

ตัวชี�วดัยอ่ยที� 10.1 การดําเนนิการเพื�อป�องกันการทจุรติ

 ประกาศนโยบาย

ขอ้ ขอ้มูล เกณฑ์การประเมนิ  ผูร้บัผดิชอบ ผูค้วบคมุ

O17
ประกาศนโยบาย ต่อต้านการรบั สนิบน
(Anti-Bribery Policy)

ประกาศนโยบายต่อต้านการรบัสนิบน (Anti-Bribery Policy) 
• แสดงประกาศนโยบายการต่อต้านการรบัสนิบน (Anti-Bribery
Policy) โดยผูบ้รหิารสงูสดุของ ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดัหรอืด่าน
ตรวจคนเขา้เมอืง คนป�จจุบนั และให้เผยแพรฉ่บบัแปลเป�นภาษา
อังกฤษ ควบคู่กับฉบบัภาษาไทย 
• เนื�อหาของนโยบาย ประกอบด้วย 
- วตัถปุระสงค์ 
- ขอบเขตใชบ้งัคับกับใครบา้ง 
- นยิามคําวา่ สนิบน หมายถึงอะไรบา้ง รวมถึงการรบัของขวญั ของ
กํานลั (Gift) ค่าอํานวยความสะดวก เครื�องแสดงไมตรจีติ การรบั
บรจิาค การรบัเลี�ยง และประโยชน ์ในลักษณะเดียวกัน เมื�อการเสนอ
การให้ หรอืการรบัที�สามารถพจิารณาอยา่งเป�นเหต ุเป�นผลได้วา่คือ
สนิบน และรวมถึงการให้หรอื รบักันภายหลัง (การรบัของขวญัจาก
การปฏิบติั หนา้ที� จะแตกต่างจากการรบัโดยธรรมจรรยา ซึ�งหมายถึง
การรบัทรพัยส์นิหรอืประโยชน์ื�นใดอันอาจคํานวณเป�นเงินได้จาก
บุคคล ที�ให้กันในโอกาส เทศกาล หรอื วนัสาํคัญ ดังนั�น การรบัของ
ขวญั ของกํานลั หรอืสนินํ�าใจ จากการปฏิบติัหนา้ที� อาจเป�นการรบั
สนิบน นโยบายจงึต้องกําหนดให้ชดัเจน) 
- การฝ�าฝ�นนโยบายจะมมีาตรการจดัการอยา่งไร 
- มาตรการติดตามตรวจสอบ 
- ชอ่งทางรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส 
- มาตรการคุ้มครองผูร้อ้งเรยีน/แจง้เบาะแส การรกัษาความลับ 
- ระบุวนั/เดือน/ป� ที�ประกาศ อินโฟกราฟ�กนโยบายไมร่บัของขวญัและ
ของกํานลั ทกุชนดิ (No Gift Policy) จากการปฏิบติัหนา้ที� • แสดง
อินโฟกราฟ�กนโยบายไมร่บัของขวญัและ ของกํานลัทกุชนดิ (No Gift
Policy) จากการปฏิบติั หนา้ที�ของหัวหนา้ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดั
หรอื ด่านตรวจคนเขา้เมอืง 
หมายเหต ุ: แนวทางการจดัทําสามารถปรบัได้ ตามความเหมาะสม

ร.ต.อ.หญงิ ศิรลัิกษณ ์บุญตั�ง
ด.ต.หญงิ จุฑามาศ พงศ์ธนปภาดา

รอง ผกก.ฯ และ สว.ฯ
ที�ควบคมุการปฏิบติั
ของแต่ละหมวดงาน

O18
การมสีว่นรว่ม ของหัวหนา้ ตรวจคนเขา้
เมอืง จงัหวดัหรอืด่าน ตรวจคนเขา้เมอืง

การมสีว่นรว่มของหัวหนา้ตรวจคนเขา้เมอืง จงัหวดัหรอืด่านตรวจคน
เขา้เมอืง 
• แสดงกิจกรรมการมสีว่นรว่มของหัว หนา้ ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดั
หรอืด่านตรวจคนเขา้เมอืง ในการเสรมิสรา้งคณุธรรมและความ
โปรง่ใส และการต่อต้านการทจุรติหรอืต่อต้านสนิบน ในหนว่ยงาน 
• เป�นการดําเนนิการของป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 
• แสดงขา่วกิจกรรมของหัวหนา้ตรวจคนเขา้เมอืง จงัหวดัหรอืด่าน
ตรวจคนเขา้เมอืง อยา่งนอ้ย 3 ขา่ว
หมายเหต ุ: เป�นกิจกรรมที�ดําเนินการภายในหนว่ยงาน มใิชกิ่จกรรมที�
ไปเขา้รว่มกับหนว่ยงานภายนอก 

ร.ต.อ.หญงิ ดวงใจ  แก้วขอนแก่น
ร.ต.ต.หญงิ ภัทรพร  ใจศิริ

รอง ผกก.ฯ และ สว.ฯ
ที�ควบคมุการปฏิบติั
ของแต่ละหมวดงาน
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ตัวชี�วดัยอ่ยที� 10.1 การดําเนนิการเพื�อป�องกันการทจุรติ

การป�องกันและลดโอกาสการทจุรติ

ขอ้ ขอ้มูล เกณฑ์การประเมนิ  ผูร้บัผดิชอบ ผูค้วบคมุ

O19 การประเมนิ ความเสี�ยง ต่อการรบัสนิบน

การประเมนิความเสี�ยงต่อการรบัสนิบน 
• แสดงการประเมนิความเสี�ยงต่อการรบัสนิบน และแผนบรหิาร
จดัการความเสี�ยงต่อการรบัสนิบน ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 
• ทําการประเมนิความเสี�ยงต่อการรบัสนิบน จากกระบวนงานในการใช้
อํานาจและตําแหนง่ หนา้ที� 2 ประเด็นป�ญหา ได้แก่ 
- การรบัแจง้/การขออยูต่่อ/การออกใบอนญุาต 
- สว่ยต่างด้าว • การประเมนิความเสี�ยงต่อการรบัสนิบน อยา่งนอ้ย
ต้องมขีอ้มูล ดังนี� 
- ชื�อกระบวนงาน/งาน/โครงการ 
- เกณฑ์ในการประเมนิความเสี�ยงต่อการรบั สนิบน 
- ระบุประเด็นความเสี�ยงต่อการรบัสนิบน (เหตกุารณห์รอืรูปแบบ
พฤติการณ์ต่อการรบั สนิบน) 
- ระดับของความเสี�ยงต่อการรบัสนิบน 
- แผนบรหิารจดัการความเสี�ยงต่อการรบัสนิบน

ร.ต.อ.หญงิ ชาญตะวนั เรยีงแก้ว
ร.ต.อ.หญงิ มณีวรรณ  ชยัภมูิ
ร.ต.ท.หญงิ บุศรา  เพชรแ์สง
ด.ต.หญงิ ภัทราวดี พฒัโน

รอง ผกก.ฯ และ สว.ฯ
ที�ควบคมุการปฏิบติั
ของแต่ละหมวดงาน

O20
การรายงานผล การดําเนนิการ เพื�อ
จดัการ ความเสี�ยงต่อ การรบัสนิบน

การรายงานผลการดําเนนิการเพื�อจดัการความเสี�ยง ต่อการรบัสนิบน
• เป�นกิจกรรมหรอืการดําเนนิการที�สอดคล้องกับ มาตรการหรอืการ
ดําเนนิการเพื�อบรหิารจดัการ ความเสี�ยงต่อการรบัสนิบนตามขอ้
O19 ประกอบด้วย ขอ้มูลดังนี� 
1) ผลการดําเนนิการตามมาตรการการจดัการ ความเสี�ยงต่อการรบั
สนิบน แยกตามกระบวนงาน ในการใชอํ้านาจและตําแหนง่หนา้ที� 2
ประเด็น ได้แก่ 
- การรบัแจง้/การขออยูต่่อ/การออก ใบอนญุาต 
- สว่ยต่างด้าว 
2) แสดงภาพกิจกรรมการดําเนนิการตาม มาตรการจดัการความ
เสี�ยงต่อการรบัสนิบน

ร.ต.อ.หญงิ ชาญตะวนั เรยีงแก้ว
ร.ต.อ.หญงิ มณีวรรณ  ชยัภมูิ
ร.ต.ท.หญงิ บุศรา  เพชรแ์สง
ด.ต.หญงิ ภัทราวดี พฒัโน

รอง ผกก.ฯ และ สว.ฯ
ที�ควบคมุการปฏิบติั
ของแต่ละหมวดงาน

O21
คู่มอืหรอืแนวทาง การปฏิบติัตาม
มาตรฐานทาง จรยิธรรม

คู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบติัตามมาตรฐาน ทางจรยิธรรม 
• แสดงคู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบติัตามมาตรฐาน ทางจรยิธรรมของ
ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดัหรอืด่าน ตรวจคนเขา้เมอืง ทั�งนี�ต้องไมตํ่�า
กวา่มาตรฐานตาม ประมวลจรยิธรรมของสาํนกังานตํารวจแห่งชา
ติพ.ศ. 2564 (ประกาศราชกิจจานเุบกษา วนัที� 1 กันยายน 2564) 
• แสดงแนวปฏิบติัที�เขา้ใจง่าย ได้แก่ พฤติกรรม ที�พงึประสงค์(Do &
Don't) ตามบทบาทภารกิจของ ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดัหรอืด่าน
ตรวจคนเขา้เมอืง

ร.ต.อ.หญงิ ศิรลัิกษณ ์บุญตั�ง
ด.ต.หญงิ จุฑามาศ พงศ์ธนปภาดา

รอง ผกก.ฯ และ สว.ฯ
ที�ควบคมุการปฏิบติั
ของแต่ละหมวดงาน

ระบบการรกัษาทรพัยส์นิของราชการ

ขอ้ ขอ้มูล เกณฑ์การประเมนิ  ผูร้บัผดิชอบ ผูค้วบคมุ

O22
การจดัการ ทรพัยส์นิ ของราชการ ของ
บรจิาค การจดัเก็บของ กลาง และ
แนวทาง การนาํไปปฏิบตั

การจดัการทรพัยส์นิของราชการและของบรจิาค 
• แสดงการวางระบบการดแูลจดัการทรพัยส์นิ เพื�อป�องกันการนาํ
ทรพัยส์นิของราชการและ ของบรจิาคไปใชเ้พื�อประโยชนส์ว่นตน โดย
ม ีอยา่งนอ้ย ดังนี� - จาํแนกประเภททรพัยส์นิของราชการ อาวุธ
ยุทธภัณฑ์ และของบรจิาค 
- กําหนดแนวทางควบคมุ กํากับ ดแูลรกัษา ตรวจนบั ตรวจสอบสภาพ
การใชง้านทรพัยส์นิ ของราชการและของบรจิาค โดยเฉพาะ ทรพัย์
ประเภทที�มคีวามเสี�ยงต่อการนาํไปใช ้โดยมชิอบ 
- ตรวจสอบและตรวจนบัอาวุธยุทธภัณฑ์ของ หนว่ยงาน เพื�อให้มี
ความพรอ้มต่อการใชง้าน ในภารกิจประจาํวนั 
- กําหนดแนวทางการยมืหรอืเบกิจา่ยทรพัยส์นิ ของราชการหรอืของ
บรจิาคไปใชป้ฏิบติังาน ที�ชดัเจน 
- แนวทางการเผยแพรห่รอืเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ ให้เจา้หนา้ที�
สามารถใชท้รพัยส์นิ ของราชการ และของบรจิาคได้อยา่งถกูต้อง การ
จดัเก็บของกลาง 
• แสดงการวางระบบการจดัเก็บรกัษาของกลาง ที�ยดึ อายดั เพื�อ
ป�องกันไมใ่ห้ถกูสบัเปลี�ยน หรอืไมน่าํเขา้ระบบ หรอืเขา้ระบบบางสว่น
เพื�อแลกกับการเรยีกรบัผลประโยชน ์ทั�งทางคดี และรบัทรพัยส์นิ มี
ระบบควบคมุที�เพยีงพอ และเหมาะสมตามประเภทของของกลางนั�น
ๆ รายงานผลการปฏิบติั 
• รายงานผลการปฏิบติัเกี�ยวกับการจดัการทรพัยส์นิ ของราชการ
ของบรจิาค การจดัเก็บของกลาง 
• เป�นขอ้มูลในระยะเวลาอยา่งนอ้ย 6 เดือนแรก ของป�งบประมาณ
พ.ศ. 2567 (ตลุาคม 2566 – มนีาคม 2567) 

ร.ต.อ.หญงิ วไิลลักษณ์  สมบติั
รอง ผกก.ฯ และ สว.ฯ
ที�ควบคมุการปฏิบติั
ของแต่ละหมวดงาน

- 24 -



ตัวชี�วดัยอ่ยที� 10.2 มาตรการภายในเพื�อสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส

มาตรการภายในเพื�อสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส

ขอ้ ขอ้มูล เกณฑ์การประเมนิ  ผูร้บัผดิชอบ ผูค้วบคมุ

O23
มาตรการ การยกระดับ คณุธรรมและ
ความโปรง่ใส ภายในหนว่ยงาน

มาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปรง่ใสภายใน หนว่ยงาน 
• การเตรยีมความพรอ้มรบัการประเมนิคณุธรรมและ ความโปรง่ใสใน
การดําเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั (Integrity & Transparency
Assessment: ITA)ของ ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดัหรอืด่านตรวจคน
เขา้เมอืง ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้แก่ 
- คําสั�งแต่งตั�งคณะทํางานขบัเคลื�อน ITA ของตรว จคนเขา้เมอืง
จงัหวดัหรอื ด่านตรวจคนเขา้เมอืง เพื�อขบัเคลื�อน และกํากับติดตาม
เกี�ยวกับการประเมนิ ITA ของหนว่ยงาน 
- หัวหนา้ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดัหรอื ด่านตรวจคนเขา้เมอืง ชี�แจง
และให้ขอ้มูล เกี�ยวกับการประเมนิแก่เจา้หนา้ที�ตํารวจ ในหนว่ยงาน 
• กําหนดแนวทางยกระดับคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ย
งาน 2 ด้าน ดังต่อไปนี� 
1) การพฒันาการยกระดับการให้บรกิาร/ One Stop Serviceเพื�อ
อํานวยความสะดวก แก่ประชาชน/ชาวต่างชาติที�มารบับรกิาร โ
ดยตรว จคนเขา้เมอืงจงัหวดั ห รอื ด่านตรวจคนเขา้เมอืง ดําเนนิการ
ปรบัปรุง พฒันาหนว่ยงาน ดังต่อไปนี� 
- จุดบรกิารและอํานวยความสะดวก แก่ประชาชน/ชาวต่างชาติ ฃ
- ป�ายประชาสมัพนัธจุ์ดบรกิาร/อํานวย ความสะดวกแก่ประชาชน/ชาว
ต่างชาติ 
- ป�ายพนัธะสญัญา/ขั�นตอนการให้ บรกิาร ทั�งภาษาไทยและภาษา
อังกฤษ (หมายเหต ุ: ป�ายมคีวามสมบูรณ ์ไม ่ชาํรุด ปรบัปรุงขอ้มูลให้
ทันสมยัอยู ่สมํ�าเสมอ) 
- ป�าย No Gift Policy ทั�งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
- ป�ายประชาสมัพนัธ ์Download คู่มอืการให้บรกิาร/การขออนญุาต
ทั�งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
- การจดัสิ�งอํานวยความสะดวกในการให้ บรกิารประชาชน/ชาวต่าง
ชาติ 
2) ยกระดับการเผยแพรข่อ้มูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการ
เป�ดเผยขอ้มูล สาธารณะ 
- การกําหนดผูร้บัผดิชอบ - การจดัทําเวบ็ไซต์/ปรบัปรุง ขอ้มูลให้เป�น
ป�จจุบนั 
- การจดัทําขอ้มูลสาธารณะ ตามเกณฑ์การประเมนิและ ขอ้มูลที�
เกี�ยวขอ้งต่าง ๆ - การกํากับติดตามการเผยแพรข่อ้มูล สาธารณะ
อยา่งต่อเนื�อง โดยหัวหนา้ ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดัหรอืด่าน ตรวจ
คนเขา้เมอืง 

ร.ต.อ.หญงิ ชาญตะวนั เรยีงแก้ว
ร.ต.อ.หญงิ ศิรลัิกษณ์  บุญตั�ง
ร.ต.อ.หญงิ วไิลลักษณ์  สมบติั

รอง ผกก.ฯ และ สว.ฯ
ที�ควบคมุการปฏิบติั
ของแต่ละหมวดงาน

ระบบการรกัษาทรพัยส์นิของราชการ

ขอ้ ขอ้มูล เกณฑ์การประเมนิ  ผูร้บัผดิชอบ ผูค้วบคมุ

O24
การรายงานผล การดําเนนิการ ตาม
มาตรการ การยกระดับ คณุธรรมและ
ความโปรง่ใส ภายในหนว่ยงาน

การรายงานผลการดําเนนิการตามมาตรการยกระดับ คณุธรรมและ
ความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน 
• เป�นกิจกรรมหรอืการดําเนนิการที�สอดคล้องกับ มาตรการการยก
ระดับคณุธรรมและความโปรง่ใส ภายในหนว่ยงาน ตามขอ้ O23 ที�
ตรวจคนเขา้เมอืง จงัหวดัหรอืด่านตรวจคนเขา้เมอืง ได้ดําเนนิการ
ปรบัปรุง พฒันา จุดบรกิาร อยา่งนอ้ยประกอบด้วย 
1) ผลการดําเนนิการตามมาตรการการยกระดับ คณุธรรมและความ
โปรง่ใสภายในหนว่ยงาน/ One Stop Service 
2) ภาพกิจกรรมที�แสดงถึงการนาํมาตรการ ไปปฏิบติัจรงิ/การพฒันา
จุดบรกิาร อยา่งเป�นรูปธรรม 
- ภาพจุดบรกิารและอํานวยความสะดวก แก่ประชาชน/ชาวต่างชาติ 
- ภาพป�ายประชาสมัพนัธจุ์ดบรกิาร/ อํานวยความสะดวกแก่
ประชาชน/ ชาวต่างชาติ 
- ภาพป�ายพนัธะสญัญา/ขั�นตอนการให้ บรกิาร ทั�งภาษาไทยและภาษา
อังกฤษ (หมายเหต:ุ ป�ายมคีวามสมบูรณ ์ไมช่าํรุด ปรบัปรุงขอ้มูลให้
ทันสมยั อยูเ่สมอ) 
- ภาพป�าย No Gift Policy ทั�งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ - ภาพป�าย
ประชาสมัพนัธ ์Download คู่มอืการให้บรกิาร/การขออนญุาต ทั�ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
- ภาพการจดัสิ�งอํานวยความสะดวก ในการให้บรกิารประชาชน/ชาว
ต่างชาติ - ภาพกิจกรรม หรอืรายงานการประชุม การมอบหมายผูร้บั
ผดิชอบ การยกระดับ การเผยแพรข่อ้มูลสาธารณะ (OIT)
 - ภาพการประชุมกํากับติดตามโดยหัวหนา้ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดั
หรอืด่านตรวจคนเขา้เมอืง 

ร.ต.อ.หญงิ ชาญตะวนั เรยีงแก้ว
ร.ต.อ.หญงิ ศิรลัิกษณ์  บุญตั�ง
ร.ต.อ.หญงิ วไิลลักษณ์  สมบติั

ด.ต.หญงิ จุฑามาศ พงศ์ธนปภาดา

รอง ผกก.ฯ และ สว.ฯ
ที�ควบคมุการปฏิบติั
ของแต่ละหมวดงาน
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ปฏิทินการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (INTEGRITY &

TRANSPARENCY ASSESSMENT : ITA) ของตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดันครพนม

ที� ช่วยระยะเวลา ขั�นตอน การดําเนินงาน ผูร้บัผดิชอบ

ชว่งเตรยีมการประเมนิ

1
1 ตลุาคม 2566

ถึง
31 ธันวาคม 2566

เตรยีมความพรอ้ม

หน่วยงานทําความเขา้ใจแนวทางการประเมนิ แต่งตั�ง
คณะทํางานกําหนดแนวทางการเตรยีมความพรอ้มรบั
การประเมนิ การกํากับติดตาม พรอ้มกําหนด ผูร้บัผดิ
ชอบที�ชดัเจน 

ประธาน, รองประธาน และคณะทํางาน

ชว่งเตรยีมการประเมนิ

1
1 มกราคม 2567

ถึง
31 มกราคม 2567

1. การลงทะเบยีน เข้าสู ่ระบบ
และการบนัทึกขอ้มลู พื�นฐาน 
2. การระบุจํานวนผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีภายใน (IIT)

การบนัทึกขอ้มลูพื�นฐาน มขีั�นตอนดังนี� 1. ผูด้แูลระบบ
ดําเนินการลงทะเบยีนเขา้สูร่ะบบ และ บนัทึกขอ้มลูพื�น
ฐายของหน่วย ตลอดจนติดต่อของผู ้ประสานงาน และ
ผูบ้รหิาร 2. ผูด้แูลระบบตั�งค่าจํานวนผูม้สีว่นได้สว่นเสยี
ภายใน (IIT) เขา้ในระบบสารสนเทศฯ ตามเกณฑ์ที�
กําหนดใน คู่มอื

ผูด้แูลระบบ
พ.ต.ท.หญงิ นิรบล พาลสุขุ                  หวัหน้า
ร.ต.อ.หญิง ชาญตะวัน เรยีงแก้ว         เจ้าหน้าที�
ร.ต.อ.หญิง ศริลัิกษณ์ บุญตั�ง               เจ้าหน้าที�
ร.ต.อ.หญิง วิไลลักษณ์ สมบติั              เจ้าหน้าที�
ด.ต.หญงิ จุฑามาศ พงศธ์นปภาดา     เจ้าหน้าที�

2
1 มกราคม 2567

ถึง
31 มนีาคม 2567

การนําเข้าขอ้มลูผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีภายนอก (EIT (2)) ของ
หน่วยงาน

การนําเข้าขอ้มลูผูม้สีว่นได้สว่นเสยีภายนอก (EIT (2))
ของหน่วยงาน ตามเกณฑ์ที�กําหนดในคู่มอืฯ โดย
สามารถดําเนินการได้ 2 วิธ ี
1. ผูด้แูลระบบดาวน์โหลดแบบฟอรม์ไฟล์ Excel จาก
ระบบสารสนเทศฯ จากนั�นดําเนินการกรอกขอ้มลูและ
อัปโหลดไฟล์เขา้สูร่ะบบสารสนเทศฯ
2. ผูด้แูลระบบรวบรวมขอ้มลูผูม้สีว่นได้สว่นเสยี
ภายนอก (EIT (2)) ของหน่วยงาน และนําเขา้ในระบบ
สารสนเทศฯ โดยตรง

คัดเลือกจากผูร้บับรกิาร ไมน้่อยกว่า 10 ราย
พ.ต.ท.หญงิ นิรบล พาลสุขุ 
พ.ต.ท.หญงิ ศศกิาญจน์ ศรสีจัุนทร์
พ.ต.ท.เกยีรติคณุ ดวงแก้
พ.ต.ท.หญงิ ณิชาภัทร พงษ์ภักดี
ร.ต.อ.หญิง วิไลลักษณ์ สมบติั
ร.ต.อ.หญิง ดวงใจ แก้วขอนแก่น
ทําขอ้มลูเขา้ระบบ
ร.ต.อ.หญิง ชาญตะวัน เรยีงแก้ว
ด.ต.หญงิ จุฑามาศ พงศธ์นปภาดา

3
1 มกราคม 2567

ถึง
1 กรกฎาคม 2567

การเก็บข้อมลูแบบวัดการ รบัรู้
ของผูม้สีว่นได้สว่นเสยี
ภายนอก (EIT (1)) 
- กลุ่มตัวอยา่งไมน้่อยกว่า 500
ราย 
- ตม.จว.ชลบุร ีนํา URL หรอื
QR-Code ใหกั้บ ประชาชนที�รบั
บรกิารหรอื มาติดต่อกับสถานี
ตอบแบบ วัด EIT 
- ขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ ITAP
โดยตรง 

การเก็บข้อมลูผูม้สีว่นได้สว่นเสยีภายนอก มขัี�นตอน
ดังนี� 1. พฒันาการปฏิบติัหน้าที�/การใหบ้รกิาร และการ
อํานวยความสะดวก เผยแพร ่ประชาสมัพนัธ์ ภาพ
ลักษณ์องค์กร ที�ทันสมยัและโปรง่ใสต่อประชาชน ผูม้า
รบัรกิารและผูม้สีว่นได้สว่นเสยีภายนอกอยา่ง ต่อเนื�อง 
2. ผูด้แูลระบบเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ์ชอ่งทางการ
ตอบแบบวัด EIT โดยคํานึงถึงความสะดวกของผูม้า
ติดต่อหรอืผูร้บับรกิารในการเข้าถึงชอ่งทางการตอบ
แบบวัด EIT 
3. ผูบ้รหิารและผูด้แูลระบบกํากับติดตามใหผู้ม้สีว่นได้
สว่นเสยีภายนอกเขา้มาตอบตามระยะเวลาที� กําหนด
ใหค้รบตามจํานวนขั�นต�าและเกณฑ์ที�กําหนด
4. ผูม้าติดต่อหรอืรบับรกิารจากหน่วยงานในช่วง
ป�งบประมาณ พ.ศ.2567 สามารถเขา้ตอบแบบวัด EIT
ของหน่วยงานภาครฐัระดับต�ากว่ากรมได้ด้วยตนเอง
โดยตรง ที�เว็บไซต์http://itap.nacc.go.th

พ.ต.ท.หญงิ นิรบล พาลสุขุ               ผูค้วบคมุ
งานอํานวยการ
ร.ต.อ.หญิง ชาญตะวัน เรยีงแก้ว
ร.ต.อ.หญิง วิไลลักษณ์ สมบติั
ด.ต.หญงิ จุฑามาศ พงศธ์นปภาดา
งานสบืสวนปราบปราม
ร.ต.อ.อดิเรก ศรหีาคลัง
ร.ต.อ.จักรกฤษณ์ สนุทโรจน์
ร.ต.ท.อดิศกัดิ� เมอืงโคตร
งานตรวจบุคคลและพาหนะ
ร.ต.อ.วิชาญ สสีมบติั
ร.ต.อ.หญิง ธัญนิชา เดชโชติภรีอุดม
ร.ต.อ.หญิง ปณิชา เพกิมาลัย

4
1 มกราคม 2567

ถึง
30 เมษายน 2567

การตอบขอ้มลูแบบตรวจ การ
เป�ดเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT)

การตอบขอ้มลูแบบตรวจการเป�ดเผยขอ้มลูสาธารณะ
(OIT) มขีั�นตอนดังนี� 
1. ผูด้แูลระบบรายงานข้อมลูการเป�ดเผยขอ้มลู
สาธารณะตามแบบตรวจ OIT 
2. ผูบ้รหิารตรวจสอบและอนุมติัขอ้มลูการเป�ดเผย
ขอ้มลูสาธารณะตามแบบตรวจ OIT

พ.ต.ท.หญงิ นิรบล พาลสุขุ ผูค้วบคมุ
ผูด้แูลระบบ
ร.ต.อ.หญิง ชาญตะวัน เรยีงแก้ว
ร.ต.อ.หญิง วิไลลักษณ์ สมบติั
ด.ต.หญงิ จุฑามาศ พงศธ์นปภาดา

ที� ช่วยระยะเวลา ขั�นตอน การดําเนินงาน ผูร้บัผดิชอบ

ชว่งสรุปผลและเผยแพรผ่ลการประเมนิ

1
16 กรกฎาคม 2567 ถึง

31 กรกฎาคม 2567

การประมวลผลการประเมนิ
และจัดทํารายงานผลการ
ประเมนิ

หน่วยงานทําความเขา้ใจแนวทางการประเมนิ แต่งตั�ง
คณะทํางานกําหนดแนวทางการเตรยีมความพรอ้มรบั
การประเมนิ การกํากับติดตาม พรอ้มกําหนด ผูร้บัผดิ
ชอบที�ชดัเจน 

ผูบ้รหิารอนุมติั 
ผูด้แูลระบบ

2
1 มกราคม 2567

ถึง
30 เมษายน 2567

การกลั�นกรองและนําเสนอ ผล
การประเมนิ รบัรองผล ก่อน
การประกาศและเผยแพรผ่ล
การประเมนิ

หน่วยประเมนิดําเนินการเสนอผลการประเมนิต่อ คณะ
กรรมการที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อพจิารณากลั�นกรอง และ
ประกาศเผยแพรผ่ลการประเมนิต่อสาธารณะ
ดาวน์โหลดผลการประเมนิที�ระบบสารสนเทศ
http://itap.nacc.go.th/

ผูบ้รหิารอนุมติั 
ผูด้แูลระบบ


